ANONIMINES PACIENTU APKLAUSOS, VYKDOMOS SIEKIANT JVERTINTI PACIENTU
POZIUR] ] KORUPCIJA IR GALIMA KORUPCIJOS PAPLITIMA ISTAIGOJE,
APIBENDRINIMAS (2025 M.)

Viesojoje istaigoje Panevézio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné (toliau — Istaiga) 2025 m.
gruodzio mén. 1-12 dienomis buvo vykdyta pacienty anoniminé apklausa, siekiant jvertinti Jstaigoje
teikiamas paslaugas, pacienty poziarj j korupcija, ir galima korupcijos paplitima [staigoje. Sios
anketinés apklausos organizavimas yra vienas i$ Kriterijy nustatant [staigos atsparumo korupcijai
indeksg. Apklausos apibendrinimas yra pristatomas Jstaigos darbuotojams ir vieSinamas [staigos
interneto svetainéje www.panslauga.lt.

Vykdant apklausg buvo iSdalinta 100 ankety, vertinimui grazintos 98. Atsizvelgiant j Istaigos pacienty
sunkig bukle, salygota ne tik somatiniy susirgimy, bet ir psichinés veiklos pakitimy su mastymo ir
orientacijos sutrikimais, anketg savarankiSkai uzpildé 34 pacientai, 64 atvejais anketos buvo pildomos
padedant paciento Seimos nariui (lydin¢iam asmeniui). Be klausimo apie anketos dalyvio statusa
(pacientas ar paciento Seimos narys/lydintis asmuo) buvo suformuoti 5 klausimai:

1. Ar Sios ligoninés medicinos personalas (pvz.: gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai, jy
padéjéjai bei pagalbinis personalas) elgiasi etiSkai, kultliringai? Ar esate patenkintas (-a)
aptarnavimo kultura? I§ 98 apklausos dalyviy 98 atsaké “Taip”, kas sudaro 100 proc. Tai
pakankamai aukstas rodiklio vertinimas, leidZiantis dZiaugtis Istaigos darbuotojy bendravimo
santykiais su pacientais bei artimaisiais. 2024 m. S$is rodiklis taip pat buvo 100 proc.
(atsakymas “Taip”). Svarbu ir toliau i$laikyti auksta stabiluma.

2. Ar Jums suprantamai buvo paaiskintas tyrimo ir gydymo planas? IS 98 apklausos dalyviy 97
atsake “Taip”, kas sudaro 99 proc. ir 1 apklausos dalyvis atsaké “Ne” kas sudaro 1 proc. Tai
taip pat pakankamai aukStas sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo kokybés rodiklio
rezultatas. Nepakankamas paslaugos teikimo plano iSaiSkinimas gali sudaryti sglygas skatinti
neskaidrius darbuotojy ir pacienty/jy atstovy santykius. 2024 m. Sis rodiklis buvo 100 proc.
(atsakymas “Taip”).

3. Ar Jums Sioje ligoninéje neoficialiai teko mokeéti (“duoti ky$;”):
e uztai, kad Jus paguldyty j Sig ligoning? Atsakymas “Ne” — 98 atvejai(100 proc.)
e gydytojams? Atsakymas “Ne” — 98 atvejai (100 proc.)
e bendrosios praktikos slaugytojai? Atsakymas “Ne” — 98 atvejai (100 proc.)
e pagalbiniam personalui? Atsakymas “Ne” — 98 atvejai (100 proc.)
e kitais atvejais (jrasykite) — atsakyme jraSy ar komentary nepateikta.

Lyginant 2024 m. (visi atsakymai irgi buvo 100 proc. “Ne”).

4. Ar sios ligoninés medicinos personalas buvo uzsimines (leido suprasti), kad reikéty

neoficialiai susimokeéti (“duoti ky$;”)? Rodiklio rezultatas labai geras, nes tuo galima
pateisinti [staigoje vykdomg ir nuolat atnaujinamg (mokymai, seminarai, vaizdinés


http://www.panslauga.lt/

reklaminés priemonés, aptariama tematika darbuotojy susirinkimuose ir kt.) antikorupcine
politika. IS 98 apklausos dalyviy 96 atsaké “Ne”, t. y. 98 procentai.

5. Ar praneStuméte apie korupcijos atvejj jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ir
teis€saugos institucijoms? IS 98 apklausos dalyviy 85 atsaké “Taip”, kas sudaro 87 proc., 13
dalyviy pateike atsakyma “Ne” (13 proc.). Tai tik dar labiau parodo, kad patys pacientai ar jy
artimieji ne visada supranta, kaip svarbu vieSinti korupcijos atvejus, taip uzkertant kelig jy
pasikartojimui.

Korupcijos prevencijos komisijos pirmininké Lina Masaitiené

Vidaus medicininio audito vadovas Paulius Laguninas



